VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
URCENE KUPUJUCIM

spolo¢nosti Multigrafika s.r.o. so sidlom Rajecka 13, 821 07 Bratislava
identifikacéné Cislo: 35684798, zapisanej v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava
|, oddiel Sro, vlozka ¢. 10490/B

Nazov: Multigrafika s.r.o.

Ndazov e-shopu: originalneoznamenia.sk, partyprodukty.sk

Sidlo: Rajecka 13, 821 07 Bratislava

Zakazkova kancelaria: Polnohospodarska 27, 821 07 Bratislava

ICO: 35684798

DIC: 2020876627

IC DPH: SK2020876627

Zapisana v Obchodnom registri, vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sro, vloZzka ¢.
10490/8B

Penazny Ustav: Prima Banka

Bankové spojenie: 4000761406/3100

IBAN: SK21 3100 0000 0040 0076 1406

Prevadzkové doba: PO — ST od 9.00 — 17.00 hod, PIA 9.00 - 14.00 hod.

Otvaracia doba zakazkovej kancelarie: po telefonickej dohode, SO a NE zatvorené

Postova adresa: Multigrafika s.r.o., Rajeckd 13, 821 07 Bratislava

Adresa elektronickej posty: info@multigrafika.eu

Informacie otlaci avyrobe svadobnych tlatovin na strane dodavatela, o obchode
a marketingu a fakturacii, Vam radi poskytneme na telefédnnych Cislach: +421 903 821 613, +
421903 706 584 +421 911 333 915.

1. UVODNE USTAVOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky“) obchodnej spolocnosti
Multigrafika so sidlom Rajeckd 13, 821 07 Bratislava, identifikacné Cislo: 35684798, zapisanej
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava I., oddiel Sro, vlozka ¢. 10490/B
(dalej len ,predavajuci”) upravuju vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté
v suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,kupna zmluva“) uzatvdranej medzi
predavajucim a inou fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len ,kupujtci“ alebo
,2zakaznik”), a to na zdklade on-line objednavok tovaru prostrednictvom internetovych
obchodov preddvajuceho. Internetové obchody su predavajucim prevadzkované na
internetovych adresach www.originalneoznamenia.sk, www.partyprodukty.sk,
www.multigrafika.sk a to prostrednictvom webového rozhrania (dalej len ,webové
rozhranie obchodu®), a v inych uzavretych obchodnych pripadoch (riadna dodavka tovaru a
nasledna fakturacia). Pokial je kupujucim fyzickd osoba, ktord nenakupuje tovar u
predavajuceho vramci svojej podnikatelskej ¢innosti, jednd sa o spotrebitela (dalej len
»spotrebitel”). Pokial je kupujucim fyzickd osoba, ktord nakupuje tovar u predavajuceho
v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, jedna sa o podnikatela (dalej len ,podnikatel™). Pokial
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je zdkaznikom pravnickda osoba alebo pokial zakaznik uvedie pri kupe tovaru svoje
identifikacné Cislo, povaZuje sa pre ucely kipnej zmluvy vidy za podnikatela.

2. Obchodné podmienky dalej upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani
webovych stranok predavajuceho umiestnenych na adresach www.multigrafika.sk,
www.partyprodukty.sk, www.originalneoznamenia.sk (kazda ztychto adries dalej len
»webova stranka“) a dalsie suvisiace pravne vztahy.

3. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. Kipna
zmluvy aobchodné podmienky su vyhotovené vslovenskom jazyku. Ak nebude
s predavajucim v konkrétnom pripade dohodnuté inak, mozno kdpnu zmluvu uzavriet iba
v slovenskom jazyku.

4. Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit a dopifiat. Tymto ustanovenim
nie su dotknuté prdva a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.

2. UZIVATELSKY UCET

1. Na zaklade registracie kupujuceho realizovanej na webovej stranke moéze kupujuci
pristupovat do svojho zakaznickeho Uc¢tu. Zo svojho zdkaznickeho Uétu moéze kupujuci
uskutocriovat objedndavanie tovaru (dalej len ,zakaznicky Géet“). V pripade, Ze to webové
rozhranie obchodu umozZnuje, moze kupujuci uskutocriovat objednavanie tovaru tiez bez
registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v zakaznickom uéte je kupujici pri
akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Kupujuci berie na vedomie, Ze nim uvedené
Udaje v zakaznickom ucte a pri objednavani tovaru su predavajucim povaZované za spravne.

3. Pristup k zadkaznickemu uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat miléanlivost ohlfadom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho
zakaznickeho Uctu a berie na vedomie, Ze predavajlci nenesie zodpovednost za porusenie
tejto povinnosti zo strany kupujuceho.

4. Kupujuci nie je oprdvneny umoznit vyuZivanie zdkaznickeho uctu tretim osobdam. Za
predpokladu, Ze kupujuci (aj v nedbanlivosti) umozni vyuZivanie zakaznickeho uctu tretim
osobam, je viazany vSetkymi pravnymi ukonmi uskuto¢nenymi tymito tretimi osobami voci
predavajucemu prostrednictvom tohto jeho uctu.

5. Preddvajuci moze zrusit zakaznicky ucet, a to predovsetkym v pripadoch, ked kupujuci svoj
uzivatelsky ucet dlhsie nez 1 rok nevyuziva, ¢i v pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti
z kiipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze zakaznicky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
predovSetkym sohlfadom na nutnd uadrzbu hardwarového a softwarového vybavenia
predavajlce, popr. nutnou udrzbou hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.
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3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

1. Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam ,hotového” tovaru ponikaného
predavajucim na predaj (tj. vramci uvedenej ceny nie je moZné tovar upravit podla
poZiadaviek kupujuceho”) — (dalej len ,tovar bez tlace”), zoznam tovaru, ktory predavajuci
vyraba kupujucemu na zakazku (dalej len ,tovar s potlacou”) a zoznam setov tovarov (tj.
tovarov, ktoré je moziné zakupit vsubore). Set tovaru mébze byt tvoreny ako tovarom
s potlacou, tak aj bez potlace. U kazdého tovaru je uvedend kupna cena jedného kusu,
balenia. Ceny ponukaného tovaru, su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty. Cena tovaru
nezahfia ndklady za dorucenie tovaru kupujucemu. Ktovaru s potlacou su predavajucim
uctované dalsie poplatky, ktoré su blizsSie popisané na webovych strankach predavajuceho.
Ponuka predaja tovaru aceny tohto tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su
zobrazované vo webovych rozhraniach obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena
moznost predavajuceho uzatvorit kipnu zmluvu za individualne dojednanych podmienok.

2. Webové rozhranie obchodu obsahuje také informacie o nakladoch spojenych s balenim
a dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené
vo webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, kedy je tovar dorucovany v ramci
uzemia Slovenskej republiky.

3. Pre objednanie tovaru vyplIni kupujuci objednavkovy formuldr vo webovom rozhrani
obchodu.

Objednavkovy formular obsahuje informacie o:

e Objednavanom tovare (objedndvany tovar ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupného kosika webového rozhrania obchodu), cene, pocte kusov, ktoré kupujuci
objednava a pri tovare vyrabanom na zdkazku kupujuceho (tj. tovar s tlacou) tiez
informacie o parametroch tovaru (tj. texte, type pisma, farbe a pod.)

e Informacie o poplatku k tovaru s potlacou

e Spobsob uhrady kupnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom spésobe dorucenia
objednavaného tovaru a kontaktné udaje na kupujuceho

e Informacie o ndakladoch spojenych sdodanim tovaru (dalej spolo¢ne len ako
»objednavka“)

4. Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit
Udaje, ktoré do objednavky kupujuci vloZil, ato aj s ohladom na mozZnost kupujuceho
zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle
kupujuci predavajicemu kliknutim na tlacidlo ,Dokondit, ¢i odoslat objednavku“. Udaje
uvedené v objednavke su predavajucim povazované za spravne. Preddvajuci bezodkladne po
obdrzani objednavky toto obdrZanie kupujucemu potvrdi elektronickou postou, ato na
adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenej v uzivatelskom rozhrani ¢i v objedndvke
(dalej len ,,elektronicka adresa kupujuceho”).

5. Predavajuci je vidy opravneny v zavislosti od charakteru objedndvky (mnoZstva tovaru,
vyske kupnej ceny, predpokladanych ndakladov na dopravu) pozZiadat kupujiceho
o dodatocéné potvrdenie objednavky (napriklad e-mailom, pisomne ¢i telefonicky).



6. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika dorucenim potvrdenia objednavky
(akceptaciou), ktoré je preddvajucim zaslané kupujucemu elektronickou postou, ato na
adresu elektronickej posty (=emailovu adresu) kupujiceho.

7. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu, ato
predovsetkym s osobami, ktoré predtym podstatnym spdsobom porusili svoje povinnosti
voci predavajucemu.

8. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupnej
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunika¢nych prostriedkov na dialku
v sUvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na
telefénne hovory) si hradi kupujuici sam.

9. Pri tovare vyrdbanom kupujucim na zakazku (tj. pri tovare s potlacou) je predavajuci
opravneny pozadovat od kupujiceho vopred primeranu zalohu.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy moze
kupujuci uhradit predavajicemu nasledovnymi spésobmi:

e v hotovosti — na prevadzke preddavajuceho pri prevzati tovaru

e na dobierku — v mieste uréenom kupujicim v objednavke — v tomto pripade odovzda
kupujuci finan¢né prostriedky prepravcovi

e bezhotovostnym prevodom — na Ucet predavajuceho, na zaklade riadnej faktury,
vystavenej pred zahdajenim vyroby a kupujlci je povinny uviest variabilny symbol
platby urdeny predavajucim (!) Objednany tovar bude zaslany kupujicemu po
pripisani platby na ucet predavajuceho.

2. Okrem kupnej ceny je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu tiez nasledné naklady
s balenim a dodanim tovaru, uréené podla cenniku preddavajuceho zverejneného na hore
uvedenych webovych strankach predavajuceho. Tovar méze byt kupujucemu doruceny
prostrednictvom poskytovatela postovych &i zasielkovych sluZieb, pripadne si ich kupujuci
moézZe vyzdvihnut na prevadzke predavajuceho. Adresa prevadzky predavajuceho je
zverejnend na webovom rozhrani obchodu. Pokial si kupujuci zvoli Uhradu kudpnej ceny
bezhotovostne vopred na et preddvajuceho, je povinny uhradit postovné a balné vopred
spolu s kipnou cenou. Ak nie je dalej uvedené vyslovne nieco iné, rozumie sa kipnou cenou
aj naklady spojené s balenim a dodanim tovaru.

3. V pripade platby v hotovosti ¢i v pripade platby na dobierku je kdpna cena splatnd pri
prevzati tovaru. V pripade, Ze si kupujuci vyberie platbu vopred, je kupna cena splatna
formou bezhotovostnej platby do 1 pracovného dna od obdrzania faktury. Tovar je odoslany
spravidla:

e pri tovare bez potlate — spravidla do 5-7 pracovnych dni od uzatvorenia kupnej
zmluvy

e pri tovare s potlacou odosielame do 10-12 pracovnych dni od pisomného schvdlenia
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Najdlhsie je tovar odosielany do 14 dni od hore uvedenych terminov, ak nie je na hlavnej
strdnke webovych stranok predavajuceho uvedené inak — napriklad v pripade celofiremnej
dovolenky. Objednavky su predavajucim vybavované predanim tovaru proti hotovostnej
Uhrade alebo zaslané na dobierku. Kupujuci berie na vedomie, Ze mu predavajuci nie je
povinny vydat tovar predtym, nez kupujuci v plnej vyske uhradi kiipnu cenu tovaru vratane
vsetkych poplatkov.

4. V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat kdpnu cenu tovaru spolu
s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zdavazok
kupujuceho uhradit kdpnu cenu, splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na ucet
predavajuceho. Za predpokladu, Ze kupujuci neuvedie variabilny symbol platby alebo ho
uvedie nesprdvne, berie kupujuci na vedomie, Ze preddvajlci nezisti, Zze kipna cena bola
kupujucim uhradena.

5. Preddvajlci je opravneny pozadovat uhradenie celej kipnej ceny este pred odoslanim
tovaru kupujucemu.

6. Pripadné zlavy zceny tovaru poskytnuté preddvajucim kupujicemu nie je mozno
vzajomne kombinovat.

7. Preddvajuci vystavi ohladom platieb uskutocfiovanych na zdaklade kupnej zmluvy
kupujucemu danovy doklad — fakturu. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty.
Dariovy doklad — fakturu, moze predavajici zaslat kupujicemu v elektronickej podobe na
elektronicku adresu kupujuceho alebo ho prilozi k zasielke v papierovej forme.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Ustanovenie tohto ¢lanku je uréené vyhradne pre kupujiceho — spotrebitela. Kupujuci
podnikatel nema pravo na odstupenie od kipnej zmluvy v zmysle tohto ¢lanku.

2. Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia §.......... (dalej len ,ob&iansky
zakonnik“), (tj. predovsetkym pri tovare s potlacou). ZrusSenie objednavky s tlacou
a odstupenie od zmluvy mozno do doby zahajenia prvych grafickych prac. Prvé grafické prace
su zahdjené po obdrzani zavdznej objednavky.

3. Ak sa nejednd o pripad uvedeni v ¢l. 5.2 ¢i oiny pripad, kedy nie je moiné od kupnej
zmluvy odstupit, ma kupujuci vsulade sustanovenim § ......... pravo od kupnej zmluvy
odstupit, a to do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru. Odstupenie od kupnej zmluvy musi
byt predavajucemu preukazatelne odoslané do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru
kupujucim. Odstupenie od kupnej zmluvy kupujuci zaSle na adresu preddavajuceho:
Multigrafika s.r.o., Rajeckd 13, 821 07 Bratislava. Kupujuci mbéze pri odstupeni od zmluvy
vyuzit priloZzeny vzorovy formular.

4.V pripade odstupenia do zmluvy podla €l. 5.3 Obchodnych podmienok sa kipna zmluva od
pociatku rusi. Tovar musi byt predavajiucemu odovzdany alebo preukazatelne odoslany do
14 dni od dorucenia odstupenia od zmluvy predavajucim. Tovar musi byt predavajucemu
vrateny neposkodeny a neopotrebovany, a ak je to moiné, v pévodnom obale. VSetky



naklady spojené s vratenim tovaru v dosledku odstupenia od zmluvy hradi kupujuci. To plati
aj v pripade, Ze tovar nemoze byt pre svoju povahu vrateny prostrednictvom postovej cesty.

5. Predavajuci je opravneny uskutoCnit preskimanie vrateného tovaru, predovsetkym za
UCelom zistovania, Ci vrateny tovar nie je poskodeny, opotrebovany ¢i Ciastocne
spotrebovany.

6. V pripade odstupenia od zmluvy podla €l. 5.3 obchodnych podmienok vrati predavajuci
kupujucemu kidpnu cenu vratane nakladov vynaloZzenych na dodanie tovaru zodpovedajuce
najlacnejSiemu sp6sobu dodania ponukaného predavajucim, ato do Strnastich (14) dni
nasledujucich po dni, kedy bol predavajucemu doruceny vrateny tovar. Predavajuci bez
ohladu na lehotu uvedenu v predchadzajlcej vete nie je opravneny vracat kupujicemu
penazné prostriedky, pokial tovar neobdrzi. Pokial kupujuci vyslovne nevyjadri, Ze pozaduje
vratenie penaznych prostriedkov rovnakym spésobom, akym predavajuci tieto prostriedky
obdrzal, ma sa za to, Ze suhlasi so sposobom vratenia penaznych prostriedkov formou
bezhotovostného prevodu na bankovy uGcet uréeny kupujucim alebo v hotovosti v pripade
osobného vratenia tovaru kupujucim. Pokial bola kupna cena kupujuacim hradena
bezhotovostnym prevodom z bankového uUctu, bude navratena na bankovy ucet, z ktorého
bola poukazana.

7. Kupujuci berie na vedomie, Ze pokial tovar vrateny kupujucim bude poskodeny,
opotrebovany ¢i Ciastocne spotrebovany, vznikd predavajucemu voci kupujicemu narok na
nahradu Skody jemu tym vzniknutej. Narok na Uhradu vzniknutej Skody je predavajuci
opravneny jednostranne zapoditat proti naroku kupujiceho na vratenie kidpnej ceny.
Pohladavka ztitulu nahrady Skody voci kupujucemu je splatna vden nasledujuci, kedy
predavajuci zistil, Ze vrateny tovar vykazuje poskodenie. Zapocet pohladaviek podla tohto
odstavca predavajuci prevedie formou emailu zaslaného na emailovy adresu uvedenu
v zakaznickom ucte kupujuceho, ¢i pisomne na adresu kupujuceho uvedenu taktiez vtomto
zakaznikom ucte.

8. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade jeho odstlpenia od kipnej zmluvy v zmysle tohto
¢lanku nesie naklady spojené s navratenim tovaru, a to aj v pripade, Ze tovar nemdze byt pre
svoju povahu vrateny obvyklou poStovnou cestou.

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

1. Sp6sob dorucenia tovaru urCuje predavajuci, ak nie je v kupnej zmluve stanovené inak.
V pripade, Ze je iny sp6sob dopravy dohodnuty na zaklade poziadaviek kupujliceho, nesie
kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

2. Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urc¢ené kupujicim
v objedndvke, je kupujlci povinny prevziat tovar pri dodani. Ak kupujici neprevezme tovar
pri dodani, je predavajuci opravneny pozadovat poplatok za uskladnenie vo vyske 1,17
Eur/den alebo je predavajuci opravneny od kipnej zmluvy odstupit. V pripade odstupenia od
zmluvy zo strany predavajuceho z dovodu uvedeného v predchadzajucej vete, je vsak
kupujuci povinny predavajucemu uhradit naklady, ktoré predavajucemu vznikli v savislosti
s neuspesnym pokusom o dorucenie tovaru kupujicemu (predovsetkym postovné a balné)
a dalej naklady spojené s vratenim kupnej ceny kupujucemu, pokial doslo k Uhrade vopred.



3. V pripade, Ze je zdb6vodu na strane kupujiceho potrebné tovar dorucovat opakovane
alebo inym sp6sobom, neZ bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. ndklady spojené sinym sp6sobom
dorucenia. Preddvajuci je opravneny poZadovat po kupujucom uhradu ndkladov za
opakované dorucovanie tovaru vopred —tj. pred opatovnym odoslanim zasielky.

4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov
tovaru av pripade akejkolvek chyby toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade
zistenia narusenia obalu svedc¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zdasielky nemusi kupujuici
zasielku od prepravcu prevziat. Podpisom dokladu o prevzati od prepravcu kupujuci
potvrdzuje, Ze obal zasielky obsahujuci tovar bol neporuseny.

5. Expedi¢né naklady dodavatel fakturuje k celkovej cene zakazky. Vychadza pritom
z platného cenniku Slovenskej posty alebo iného, v objednavke zvoleného dopravcu. Zasielky
Slovenskou postou dodavatel zasiela ako tzv. ,Balik na adresu”, ktory je podla obchodnych
podmienok prepravcu doruéovany spravidla do 2 pracovnych dni po podani, nie vSak neskor
ako 7 dni odo dia podania. Pokial si kupujuci zvoli iného prepravcu z ponuky, potom sa doba
dorucenia i cena prepravy odvijaju od danych prepravnych podmienok vybraného prepravcu.
V expedi¢nych nakladoch je uz zahrnutda cena balného vo vyske 0,60 Eur s DPH.

7. ZODPOVEDNOST ZA VADY

1. Reklamdacia — pravo na odstupenie od zmluvy nie je mozné uplatnit u zmlav, kde sa jedna
o tovar osobnej povahy.

ZruSenie objedndvky s tlaCou a odstupenie od zmluvy je moino do doby zahdjenia prvych
grafickych prac.

Prvé grafické prace su zahajené po obdrzani zavaznej objednavky.

Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu u predavajuceho bez zbytoéného odkladu od zistenia
nedostatku. Ak tak vykona pisomne alebo elektronicky, mal by uviest svoje kontaktné udaje
a popis zavady dolozeny fotografiami.

Kupujuci odovzda ¢i doruci tovar predavajucemu po predchadzajucej dohode. Tovar by mal
byt zabaleny vo vhodnom obale, aby nedoslo k jeho poskodeniu.

Predavajiuci je povinny bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych dni rozhodnut
o opravnenosti reklamacie.

Reklamdcie prijima na strane doddavatela pani Alena Hamarovd, e-mailom na adresu
info@multigrafika.eu alebo telefonicky na Cislach: +421 903 821 613, +421 903 706 584 +421
911 333 915. Predavajlci sa zavazuje informovat kupujliceho o stave a vybaveni reklamacie
e-mailovou spravou alebo telefonicky.

2. Prava a povinnosti predavajuceho a kupujiceho — spotrebitela ohladom prav z chybného
plnenia sa riadi prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kupnej ceny tovaru (vratane
postovného a balného).

2. Kupujuci nie je opravneny pri vyuZivani webového rozhrania obchodu pouZivat
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mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv
na prevadzku webového rozhrania obchodu. Webové rozhranie obchodu je mozné uZivat iba
v rozsahu, ktory nie je na ukor prav ostanych zdkaznikov predavajuceho a ktory je v sulade
s jeho uréenim.

3. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujuicemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania sa.

4. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté
v dosledku zasahu tretich os6b do webovej stranky alebo v doésledku vyuzivania webovej
stranky v rozpore s ich uréenim.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI

1. Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonom
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Kupujuci suhlasi so spracovanim tychto svojich osobnych uUdajov: meno a priezvisko,
adresa bydliska, identifikacné Cislo, danové identifikacné Cislo, adresa elektronickej posty,
telefénne Cislo, nadzov firmy (dalej spolo¢ne vsetko iba ako ,, 0sobné udaje”).

3. Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov predavajucim, a to na ucely realizacie
prav a povinnosti z kipnej zmluvy, na Ucely vedenia zdkaznickeho Uctu a na Ucely zasielania
informacii o obchodnych oznameni kupujucemu.

4. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje (pri registrdcii, na svojom
zakaznickom ucte, pri objedndvke realizovanej z webového rozhrania obchodu) uvadzat
spravne a pravdivo aZe je povinny bez zbytocného odkladu informovat predavajluceho
0 zmene svojich osobnych udajov.

5. Spracovanim osobnych uUdajov kupujiuceho mdze predavajici poverit tretiu osobu, ako
spracovatela. Okrem o0s6b dopravujucich tovar nebudu osobné Udaje preddvajucim bez
predchddzajuceho suhlasu kupujuceho odovzdavané tretim osobam.

6. Osobné udaje budu spracovavané po dobu neurcitd. Osobné udaje budu spracovavané
v elektronickej podobe automatizovanym spdsobom alebo vtlatenej podobe
neautomatizovanym sposobom.

7. Kupujuci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné udaje su presné a Ze bol pouceny o tom, Ze ide
o dobrovolné poskytnutie osobnych udajov.

8. Vpripade, Ze by sa kupujuci domnieval, Ze predavajuci vykondva spracovanie jeho
osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota kupujluceho
alebo v rozpore so zdkonom, predovsetkym ak su osobné Udaje nepresné s ohladom na ucel
ich spracovania, moze:

— potZiadat predavajluceho o vysvetlenie,

— pozadovat, aby predavajuci odstranil takto vzniknuty stav. Predovsetkym sa
mobze jednat o blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie alebo likvidaciu
osobnych udajov. Ak je Ziadost kupujuceho podla predchadzajicej vety



uznana opravnenou, preddavajuci odstrani bezodkladne chybny stav. Ak
nevyhovie Ziadosti, ma kupujuci pravo obrétit sa priamo na Urad pre ochranu
osobnych udajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuté oprdvnenie kupujiceho
obratit sa so svojim podnetom na Urad pre ochranu osobnych Gdajov priamo.

9. Ak kupujuci poziada o informadciu o spracovani svojich osobnych udajov, je mu predavajuci
povinny tuto informdciu odovzdat. Predavajici ma pravo za poskytnutie informaciu podla
predchddzajlcej vety pozadovat primeranu Uhradu neprevysujucu naklady nevyhnutné na
poskytnutie tejto informdcie.

10. SPORY MEDZI PREDAVAJUCIM A KUPUJUCIM

Pokial medzi preddvajicim a kupujicim — spotrebiteflom dojde k spotrebitel'skému sporu, ma
spotrebitel prdvo na jeho mimosudne rieSenie. Subjektom mimosudneho rieSenia podla
zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, je Slovenska obchodna inSpekcia. Vsetky
podrobnosti k mimosudnemu rieSeniu su uvedené na strankach Slovenskej obchodnej

inSpekcie www.soi.sk.

11. USTANOVENIA O CENACH A PRODUKTOCH

1. Informacie o cenach svadobného oznamenia a menu

Ceny produktov su uvedené pri kazdom vyrobku s moznostou kalkulacie v poZzadovanom
mnozstve a zvolenej technoldgii tlace.

Pri_ zmenach ako su napriklad zmena stuhy, zmena papiera, jeho farby a dalSich tprav
podla Zelania zdkaznika, je cena kalkulovana individudline.

Ku kazdej zakazke s tlacou sa pripocitava Standardna cena pripravy tlace. Ta zahfna graficku
sadzbu, mailovu koreSpondenciu s korekturami, nastavenie technoldgii. Zmena ceny pripravy
tlace mézZe nastat v pripade poZiadaviek na poutZitie viacerych technolégii potlace.

V cene pripravy tlade su zapoclitané maximalne 3 korektury. Za kazdu dalSiu korekturu,
nesposobenu doddavatefom, bude uctovany pausalny poplatok 2,46 Eur s DPH.

Standardnd cena pripravy tlaée ozndmenia a menu predstavuje 20,57 Eur s DPH. Pri dodani
vlastnej sadzby, do ktorej nie je nutné zasahovat, sa z celkovej pripravy tlace odpodita
jednordzovo 9,84 Eur s DPH. Zhodnotenie vhodnosti dodanej sadzby je na strane dodavatela.
Svadobné ozndmenie s tlaou je obmedzené minimalnym mnozstvom 15 ks.

V pripade potlace razbou fdliou (zlatotlac) — farby €. 91-95 je uctovand vyroba Stocku. Pre
cenu je rozhodujuca jeho velkost.

Niektoré ozndmenia maju na prednej strane mend snibencov, datum svadby, monogramy
tlacené razbou alebo inak Specidlne spracovanu titulnd stranu aza toto spracovanie je
Uctovand tzv. priprava tlace titulnej strany/Stocok. V pripade kombinacie viacerych
technoldgii sa cena vypocitava individualne. Pokial sa text nezmesti do daného formatu
vybraného produktu, dodavatel cenu podla dohody s odberatelom navysi.

Pri dotlaci, uz skor uskutocnenej zakazky, Uctuje dodavatel pripravu tlace vo vyske 50 %
povodnej ceny pripravy tlace.

2. Informacie o cenach pozvanok



Pozvanky k svadobnému stolu nie si obmedzené poctom. SU dodavané bez tlace aj s tlacou.
Pri potla¢i pozvanok inym textom, ako je Standardny text uvedeny v ponuke objednavky
(Srde¢ne Vas pozyvame k svadobnému stolu.), pripocitavame pausdlnu cenu pripravy 11,87
Eur s DPH. Pri niektorych pozvénkach je pripocitavana cena za Specifické Ukony, ktoru zistite
v kalkulacii.

3. Informacie o cenach menoviek

Menovky na svadobny stél je mozné objednat bez tlade aj s tlaCou. Minimdlne mnoZstvo nie
je stanovené. Potla¢ menoviek je mozné realizovat iba digitalnou tlacou (nie je mozné
vyuzivat razbu féliou ). K cene s tlaou sa pripocitava pausalna cena pripravy grafickej sadzby
menoviek 20,57 Eur s DPH. Pri niektorych menovkach je pripocitavana cena za Specifické
ukony, ktoru zistite v kalkulacii.

4. Informdcie o kompletizacii produktov

Svadobné ozndmenia, menu, pozvanky, menovky, sU dodavané Standardne
neskompletizované, tj. vrozlozenom stave. Kompletizdciu realizujeme na vyZiadanie
kupujuceho. Za kompletizaciu predavajuci uctuje 0,30 Eur/ks vratane DPH. Vynimku tvoria
tlacoviny doplnené o stuhy a spony. Tie su uzZ z vyroby automaticky skompletizované a cena
za ich kompletizaciu je zahrnuta v cene produktu.

Krabicky, kosicky dodavame v rozlozenom stave.

5. Obalky

Obdlky klasické, biele su dodavané ku vsetkym druhom svadobnych oznameni zdarma.
V pripade, Ze si kupujuci vyberie obdlku v dizajne svadobného ozndmenia, vtedy je dodané
poZadované mnoiZstvo bez klasickych obalok. V pripade vyberu dizajnovych obdlok iba
v Ciasto¢nom pocte, je do plného poctu doplnené klasickymi obalkami.

Obdlky v dizajne oznamenia maju svoju cenu, ktord je uvedena pri produkte. Upozornujeme,
Ze obalky k svadobnému ozndmeniu nestandardnych rozmerov (120 x 195 mm, 160 x 160
mm, 148 x 148 mm a 140 x 140 mm) vacsinou nie je mozné zakupit v maloobchodnej
predajnej sieti. Obdlky sa nepotlac¢aju menami ani adresami.

6. Etikety

Etikety na flaSu su vyrobené z bielej syntetickej samolepky. K cene etikety s tlacou sa
pripocitava pausalna cena pripravy tlace 13,84 Eur s DPH. V pripade potlace razbou fdliou
(zlatotlag) — farby €. 91-95 je uctovana vyroba Stocku. Pre cenu je rozhodujlca jeho velkost.

7. Vyhradzujeme si pravo na drobné odchylky, ako je napr. zmena materialu alebo farebnosti
produktov.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pokial vztah suvisiaci s uzivanim webovej stranky alebo pravny vztah zaloZeny na kipnej
zmluve obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany dohaduju, Ze vztah sa riadi



slovenskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce z vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

2. Predavajuci je opravneny kpredaju tovaru na zaklade Zivnostenského oprdvnenia
a ¢innost predavajuceho nepodlieha inému povolaniu. Zivnostenskt kontrolu uskuto¢riuje
v ramci svojej posobnosti prislusny Zivnostensky urad.

3. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastipi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu najviac priblizuje. Neplatnosti alebo neucinnosti jedného

ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kipnej zmluvy
¢i obchodnych podmienok vyzaduje pisomnu formu.

4. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim
v elektronickej podobe a nie je pristupna.

Multigrafika s.r.o.
Rajecka 13
821 07 Bratislava

Vzorovy formular pre odstupenie od zmluvy

(vyplnte tento formuldr a poslite ho spdt iba v pripade, Ze ste spotrebitefom a v pripade, Ze
chcete odstupit od zmluvy)

Oznamenie o odstupeni do zmluvy

Oznamujem, Ze tymto odstupujem v zmysle ................ Od zmluvy o nakupe tohto tovaru:

Cislo objednavky (uvedené na fakture):
Datum obdrzania tovaru:

Meno a priezvisko zdkaznika:

Adresa zakaznika:

Datum:

Podpis zakaznika



	Názov: Multigrafika s.r.o.
	Názov e-shopu: originalneoznamenia.sk, partyprodukty.sk
	Sídlo: Rajecká 13, 821 07 Bratislava
	Zákazková kancelária: Poľnohospodárska 27, 821 07 Bratislava
	IČO: 35684798
	DIČ: 2020876627
	IČ DPH: SK2020876627
	Zapísaná v Obchodnom registri, vedenom Okresným súdom Bratislava I, oddiel Sro, vložka č. 10490/B
	Peňažný ústav: Prima Banka
	Bankové spojenie: 4000761406/3100
	IBAN: SK21 3100 0000 0040 0076 1406
	Prevádzková doba: PO – ŠT od 9.00 – 17.00 hod, PIA 9.00 - 14.00 hod.
	Otváracia doba zákazkovej kancelárie: po telefonickej dohode, SO a NE zatvorené
	1. ÚVODNÉ USTAVOVENIA
	1. Tieto obchodné podmienky (ďalej len „obchodné podmienky“) obchodnej spoločnosti Multigrafika so sídlom Rajecká 13, 821 07 Bratislava, identifikačné číslo: 35684798, zapísanej v Obchodnom registri vedenom Okresným súdom Bratislava I., oddiel Sro, vl...
	2. Obchodné podmienky ďalej upravujú práva a povinnosti zmluvných strán pri využívaní webových stránok predávajúceho umiestnených na adresách www.multigrafika.sk, www.partyprodukty.sk, www.originalneoznamenia.sk (každá z týchto adries ďalej len „webov...
	3. Ustanovenia obchodných podmienok sú neoddeliteľnou súčasťou kúpnej zmluvy. Kúpna zmluvy a obchodné podmienky sú vyhotovené v slovenskom jazyku. Ak nebude s predávajúcim v konkrétnom prípade dohodnuté inak, možno kúpnu zmluvu uzavrieť iba v slovensk...
	4. Znenie obchodných podmienok môže predávajúci meniť a dopĺňať. Týmto ustanovením nie sú dotknuté práva a povinnosti vzniknuté po dobu účinnosti predchádzajúceho znenia obchodných podmienok.

	2. užÍvateĽský účet
	1. Na základe registrácie kupujúceho realizovanej na webovej stránke môže kupujúci pristupovať do svojho zákazníckeho účtu. Zo svojho zákazníckeho účtu môže kupujúci uskutočňovať objednávanie tovaru (ďalej len „zákaznícky účet“). V prípade, že to webo...
	2. Pri registrácii na webovej stránke a pri objednávaní tovaru je kupujúci povinný uvádzať správne a pravdivo všetky údaje. Údaje uvedené v zákazníckom účte je kupujúci pri akejkoľvek ich zmene povinný aktualizovať. Kupujúci berie na vedomie, že ním u...
	3. Prístup k zákazníckemu účtu je zabezpečený užívateľským menom a heslom. Kupujúci je povinný zachovávať mlčanlivosť ohľadom informácií nevyhnutných k prístupu do jeho zákazníckeho účtu a berie na vedomie, že predávajúci nenesie zodpovednosť za poruš...
	4. Kupujúci nie je oprávnený umožniť využívanie zákazníckeho účtu tretím osobám. Za predpokladu, že kupujúci (aj v nedbanlivosti) umožní využívanie zákazníckeho účtu tretím osobám, je viazaný všetkými právnymi úkonmi uskutočnenými týmito tretími osoba...
	5. Predávajúci môže zrušiť zákaznícky účet, a to predovšetkým v prípadoch, keď kupujúci svoj užívateľský účet dlhšie než 1 rok nevyužíva, či v prípade, keď kupujúci poruší svoje povinnosti z kúpnej zmluvy (vrátane obchodných podmienok).
	6. Kupujúci berie na vedomie, že zákaznícky účet nemusí byť dostupný nepretržite, a to predovšetkým s ohľadom na nutnú údržbu hardwarového a softwarového vybavenia predávajúce, popr. nutnou údržbou hardwarového a softwarového vybavenia tretích osôb.

	3. uzaTVORENIE KÚPNEJ ZMLUVY
	1. Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam „hotového“ tovaru ponúkaného predávajúcim na predaj (tj. v rámci uvedenej ceny nie je možné tovar upraviť podľa požiadaviek kupujúceho“) – (ďalej len „tovar bez tlače“), zoznam tovaru, ktorý predávajúci vyrá...
	2. Webové rozhranie obchodu obsahuje také informácie o nákladoch spojených s balením a dodaním tovaru. Informácie o nákladoch spojených s balením a dodaním tovaru uvedené vo webovom rozhraní obchodu platia iba v prípadoch, kedy je tovar doručovaný v r...
	3. Pre objednanie tovaru vyplní kupujúci objednávkový formulár vo webovom rozhraní obchodu.
	Objednávkový formulár obsahuje informácie o:
	 Objednávanom tovare (objednávaný tovar „vloží“ kupujúci do elektronického nákupného košíka webového rozhrania obchodu), cene, počte kusov, ktoré kupujúci objednáva a pri tovare vyrábanom na zákazku kupujúceho (tj. tovar s tlačou) tiež informácie o p...
	 Informácie o poplatku k tovaru s potlačou
	 Spôsob úhrady kúpnej ceny tovaru, údaje o požadovanom spôsobe doručenia objednávaného tovaru a kontaktné údaje na kupujúceho
	 Informácie o nákladoch spojených s dodaním tovaru (ďalej spoločne len ako „objednávka“)
	4. Pred zaslaním objednávky predávajúcemu je kupujúcemu umožnené skontrolovať a meniť údaje, ktoré do objednávky kupujúci vložil, a to aj s ohľadom na možnosť kupujúceho zisťovať a opravovať chyby vzniknuté pri zadávaní dát do objednávky. Objednávku o...
	5. Predávajúci je vždy oprávnený v závislosti od charakteru objednávky (množstva tovaru, výške kúpnej ceny, predpokladaných nákladov na dopravu) požiadať kupujúceho o dodatočné potvrdenie objednávky (napríklad e-mailom, písomne či telefonicky).
	6. Zmluvný vzťah medzi predávajúcim a kupujúcim vzniká doručením potvrdenia objednávky (akceptáciou), ktoré je predávajúcim zaslané kupujúcemu elektronickou poštou, a to na adresu elektronickej pošty (=emailovú adresu) kupujúceho.
	7. Kupujúci berie na vedomie, že predávajúci nie je povinný uzatvoriť kúpnu zmluvu, a to predovšetkým s osobami, ktoré predtým podstatným spôsobom porušili svoje povinnosti voči predávajúcemu.
	8. Kupujúci súhlasí s použitím komunikačných prostriedkov na diaľku pri uzatváraní kúpnej zmluvy. Náklady vzniknuté kupujúcemu pri použití komunikačných prostriedkov na diaľku v súvislosti s uzatvorením kúpnej zmluvy (náklady na internetové pripojenie...
	9. Pri tovare vyrábanom kupujúcim na zákazku (tj. pri tovare s potlačou) je predávajúci oprávnený požadovať od kupujúceho vopred primeranú zálohu.
	4. CENA TOVARU A PLATOBNÉ PODMIENKY
	1. Cenu tovaru a prípadné náklady spojené s dodaním tovaru podľa kúpnej zmluvy môže kupujúci uhradiť predávajúcemu nasledovnými spôsobmi:
	 v hotovosti – na prevádzke predávajúceho pri prevzatí tovaru
	 na dobierku – v mieste určenom kupujúcim v objednávke – v tomto prípade odovzdá kupujúci finančné prostriedky prepravcovi
	 bezhotovostným prevodom – na účet predávajúceho, na základe riadnej faktúry, vystavenej pred zahájením výroby a kupujúci je povinný uviesť variabilný symbol platby určený predávajúcim (!) Objednaný tovar bude zaslaný kupujúcemu po pripísaní platby n...
	2. Okrem kúpnej ceny je kupujúci povinný zaplatiť predávajúcemu tiež následné náklady s balením a dodaním tovaru, určené podľa cenníku predávajúceho zverejneného na hore uvedených webových stránkach predávajúceho. Tovar môže byť kupujúcemu doručený pr...
	3. V prípade platby v hotovosti či v prípade platby na dobierku je kúpna cena splatná pri prevzatí tovaru. V prípade, že si kupujúci vyberie platbu vopred, je kúpna cena splatná formou bezhotovostnej platby do 1 pracovného dňa od obdržania faktúry. To...
	 pri tovare bez potlače – spravidla do 5-7 pracovných dní od uzatvorenia kúpnej zmluvy
	 pri tovare s potlačou odosielame do 10-12 pracovných dní od písomného schválenia autorskej korektúry
	Najdlhšie je tovar odosielaný do 14 dní od hore uvedených termínov, ak nie je na hlavnej stránke webových stránok predávajúceho uvedené inak – napríklad v prípade celofiremnej dovolenky. Objednávky sú predávajúcim vybavované predaním tovaru proti hoto...
	4. V prípade bezhotovostnej platby je kupujúci povinný uhrádzať kúpnu cenu tovaru spolu s uvedením variabilného symbolu platby. V prípade bezhotovostnej platby je záväzok kupujúceho uhradiť kúpnu cenu, splnený okamihom pripísania príslušnej čiastky na...
	5. Predávajúci je oprávnený požadovať uhradenie celej kúpnej ceny ešte pred odoslaním tovaru kupujúcemu.
	6. Prípadné zľavy z ceny tovaru poskytnuté predávajúcim kupujúcemu nie je možno vzájomne kombinovať.
	7. Predávajúci vystaví ohľadom platieb uskutočňovaných na základe kúpnej zmluvy kupujúcemu daňový doklad – faktúru. Predávajúci je platcom dane z pridanej hodnoty. Daňový doklad – faktúru, môže predávajúci zaslať kupujúcemu v elektronickej podobe na e...

	5. odstÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY
	1. Ustanovenie tohto článku je určené výhradne pre kupujúceho – spotrebiteľa. Kupujúci podnikateľ nemá právo na odstúpenie od kúpnej zmluvy v zmysle tohto článku.
	3. Ak sa nejedná o prípad uvedení v čl. 5.2 či o iný prípad, kedy nie je možné od kúpnej zmluvy odstúpiť, má kupujúci v súlade s ustanovením § ......... právo od kúpnej zmluvy odstúpiť, a to do štrnástich (14) dní od prevzatia tovaru. Odstúpenie od kú...
	4. V prípade odstúpenia do zmluvy podľa čl. 5.3 Obchodných podmienok sa kúpna zmluva od počiatku ruší. Tovar musí byť predávajúcemu odovzdaný alebo preukázateľne odoslaný do 14 dní od doručenia odstúpenia od zmluvy predávajúcim. Tovar musí byť predáva...
	5. Predávajúci je oprávnený uskutočniť preskúmanie vráteného tovaru, predovšetkým za účelom zisťovania, či vrátený tovar nie je poškodený, opotrebovaný či čiastočne spotrebovaný.
	6. V prípade odstúpenia od zmluvy podľa čl. 5.3 obchodných podmienok vráti predávajúci kupujúcemu kúpnu cenu vrátane nákladov vynaložených na dodanie tovaru zodpovedajúce najlacnejšiemu spôsobu dodania ponúkaného predávajúcim, a to do štrnástich (14) ...
	7. Kupujúci berie na vedomie, že pokiaľ tovar vrátený kupujúcim bude poškodený, opotrebovaný či čiastočne spotrebovaný, vzniká predávajúcemu voči kupujúcemu nárok na náhradu škody jemu tým vzniknutej. Nárok na úhradu vzniknutej škody je predávajúci o...
	8. Kupujúci berie na vedomie, že v prípade jeho odstúpenia od kúpnej zmluvy v zmysle tohto článku nesie náklady spojené s navrátením tovaru, a to aj v prípade, že tovar nemôže byť pre svoju povahu vrátený obvyklou poštovnou cestou.

	6. pREPRAVA A DODANIE TOVARU
	1. Spôsob doručenia tovaru určuje predávajúci, ak nie je v kúpnej zmluve stanovené inak. V prípade, že je iný spôsob dopravy dohodnutý na základe požiadaviek kupujúceho, nesie kupujúci riziko a prípadné dodatočné náklady spojené s týmto spôsobom dopra...
	2. Ak je predávajúci podľa kúpnej zmluvy povinný dodať tovar na miesto určené kupujúcim v objednávke, je kupujúci povinný prevziať tovar pri dodaní. Ak kupujúci neprevezme tovar pri dodaní, je predávajúci oprávnený požadovať poplatok za uskladnenie vo...
	3. V prípade, že je z dôvodu na strane kupujúceho potrebné tovar doručovať opakovane alebo iným spôsobom, než bolo uvedené v objednávke, je kupujúci povinný uhradiť náklady spojené s opakovaným doručovaním tovaru, resp. náklady spojené s iným spôsobom...
	4. Pri prevzatí tovaru od prepravcu je kupujúci povinný skontrolovať neporušenosť obalov tovaru a v prípade akejkoľvek chyby toto bezodkladne oznámiť prepravcovi. V prípade zistenia narušenia obalu svedčiaceho o neoprávnenom vniknutí do zásielky nemus...
	5. Expedičné náklady dodávateľ fakturuje k celkovej cene zákazky. Vychádza pritom z platného cenníku Slovenskej pošty alebo iného, v objednávke zvoleného dopravcu. Zásielky Slovenskou poštou dodávateľ zasiela ako tzv. „Balík na adresu“, ktorý je podľa...


	7. ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY
	2. Práva a povinnosti predávajúceho a kupujúceho – spotrebiteľa ohľadom práv z chybného plnenia sa riadi príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi.

	8. Ďalšie práva a povinnosti Zmluvných strán
	1. Kupujúci nadobúda vlastníctvo k tovaru zaplatením celej kúpnej ceny tovaru (vrátane poštovného a balného).
	2. Kupujúci nie je oprávnený pri využívaní webového rozhrania obchodu používať mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mať negatívny vplyv na prevádzku webového rozhrania obchodu. Webové rozhranie obchodu je možné užívať iba...
	3. Predávajúci nie je vo vzťahu ku kupujúcemu viazaný žiadnymi kódexmi správania sa.
	4. Kupujúci berie na vedomie, že predávajúci nenesie zodpovednosť za chyby vzniknuté v dôsledku zásahu tretích osôb do webovej stránky alebo v dôsledku využívania webovej stránky v rozpore s ich určením.

	9. ochrana osobných údajov a zasielanie obchodných OZNÁMENÍ
	1. Ochrana osobných údajov kupujúceho, ktorý je fyzickou osobou, je poskytovaná zákonom č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.
	2. Kupujúci súhlasí so spracovaním týchto svojich osobných údajov: meno a priezvisko, adresa bydliska, identifikačné číslo, daňové identifikačné číslo, adresa elektronickej pošty, telefónne číslo, názov firmy (ďalej spoločne všetko iba ako „osobné úda...
	3. Kupujúci súhlasí so spracovaním osobných údajov predávajúcim, a to na účely realizácie práv a povinností z kúpnej zmluvy, na účely vedenia zákazníckeho účtu a na účely zasielania informácií o obchodných oznámení kupujúcemu.
	4. Kupujúci berie na vedomie, že je povinný svoje osobné údaje (pri registrácií, na svojom zákazníckom účte, pri objednávke realizovanej z webového rozhrania obchodu) uvádzať správne a pravdivo a že je povinný bez zbytočného odkladu informovať predáva...
	5. Spracovaním osobných údajov kupujúceho môže predávajúci poveriť tretiu osobu, ako spracovateľa. Okrem osôb dopravujúcich tovar nebudú osobné údaje predávajúcim bez predchádzajúceho súhlasu kupujúceho odovzdávané tretím osobám.
	6. Osobné údaje budú spracovávané po dobu neurčitú. Osobné údaje budú spracovávané v elektronickej podobe automatizovaným spôsobom alebo v tlačenej podobe neautomatizovaným spôsobom.
	7. Kupujúci potvrdzuje, že poskytnuté osobné údaje sú presné a že bol poučený o tom, že ide o dobrovoľné poskytnutie osobných údajov.
	8. V prípade, že by sa kupujúci domnieval, že predávajúci vykonáva spracovanie jeho osobných údajov, ktoré je v rozpore s ochranou súkromného a osobného života kupujúceho alebo v rozpore so zákonom, predovšetkým ak sú osobné údaje nepresné s ohľadom n...
	 požiadať predávajúceho o vysvetlenie,
	 požadovať, aby predávajúci odstránil takto vzniknutý stav. Predovšetkým sa môže jednať o blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie alebo likvidáciu osobných údajov. Ak je žiadosť kupujúceho podľa predchádzajúcej vety uznaná oprávnenou, predávajúci ods...
	9. Ak kupujúci požiada o informáciu o spracovaní svojich osobných údajov, je mu predávajúci povinný túto informáciu odovzdať. Predávajúci má právo za poskytnutie informáciu podľa predchádzajúcej vety požadovať primeranú úhradu  neprevyšujúcu náklady n...
	10. SPORY MEDZI PREDÁVAJÚCIM A KUPUJÚCIM
	Pokiaľ medzi predávajúcim a kupujúcim – spotrebiteľom dôjde k spotrebiteľskému sporu, má spotrebiteľ právo na jeho mimosúdne riešenie. Subjektom mimosúdneho riešenia podľa zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa, je Slovenská obchodná inšpekcia...

	11. USTANOVENIA O CENÁCH A PRODUKTOCH
	3. Informácie o cenách menoviek
	Menovky na svadobný stôl je možné objednať bez tlače aj s tlačou. Minimálne množstvo nie je stanovené. Potlač menoviek je možné realizovať iba digitálnou tlačou (nie je možné využívať razbu fóliou ). K cene s tlačou sa pripočítava paušálna cena prípra...
	5. Obálky
	Obálky klasické, biele sú dodávané ku všetkým druhom svadobných oznámení zdarma. V prípade, že si kupujúci vyberie obálku v dizajne svadobného oznámenia, vtedy je dodané požadované množstvo bez klasických obálok. V prípade výberu dizajnových obálok ib...
	Obálky v dizajne oznámenia majú svoju cenu, ktorá je uvedená pri produkte. Upozorňujeme, že obálky k svadobnému oznámeniu neštandardných rozmerov (120 x 195 mm, 160 x 160 mm, 148 x 148 mm a 140 x 140 mm) väčšinou nie je možné zakúpiť v maloobchodnej p...

	12. závEREČNÉ USTANOVENIA
	1. Pokiaľ vzťah súvisiaci s užívaním webovej stránky alebo právny vzťah založený na kúpnej zmluve obsahuje medzinárodný (zahraničný) prvok, potom strany dohadujú, že vzťah sa riadi slovenským právom. Týmto nie sú dotknuté práva spotrebiteľa vyplývajúc...
	2. Predávajúci je oprávnený k predaju tovaru na základe živnostenského oprávnenia a činnosť predávajúceho nepodlieha inému povolaniu. Živnostenskú kontrolu uskutočňuje v rámci svojej pôsobnosti príslušný živnostenský úrad.
	3. Ak je niektoré ustanovenie obchodných podmienok neplatné alebo neúčinné alebo sa takým stane, namiesto neplatných ustanovení nastúpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu najviac približuje. Neplatnosti alebo neúčinnosti jedného ust...
	4. Kúpna zmluva vrátane obchodných podmienok je archivovaná predávajúcim v elektronickej podobe a nie je prístupná.
	Vzorový formulár pre odstúpenie od zmluvy


